Derecho de desistimiento

Derecho de desistimiento

El consumidor tiene derecho a desistir del contrato sin necesidad de indicar ningtn
motivo durante un plazo de 14 dias naturales.

El plazo de desistimiento comenzara el dia en que el consumidor, o un tercero indicado por
este distinto del transportista, adquiera la posesién material de los productos. Si varios
productos de un mismo pedido se entregan por separado, el plazo comenzara cuando se
reciba el ultimo de ellos.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera comunicarnos su decision mediante una
declaracion clara antes de que finalice el plazo de 14 dias:

DogSuppy / Suppy BV
Direccion: Veldstraat 156C/1A, 8500 Kortrijk, Belgique
Correo electrénico: marketplaces@dogsuppy.com

Puede utilizar el formulario de desistimiento incluido a continuacién, aunque su uso no es
obligatorio. El desistimiento se considera ejercido dentro del plazo siempre que la
comunicacion se envie antes de que finalicen los 14 dias.

Consecuencias del desistimiento

En caso de desistimiento, reembolsaremos los pagos correspondientes al pedido, incluidos
los gastos de la modalidad de entrega estandar mas econémica ofrecida.

El reembolso se efectuara sin demora indebida y, en todo caso, dentro de los 14 dias
naturales siguientes a la fecha en que se nos comunique la decisién de desistir.

El reembolso se realizara utilizando el mismo medio de pago empleado para la transaccién
original, salvo que se acuerde expresamente otro medio de pago.

Podremos retener el reembolso hasta haber recibido los productos devueltos o hasta que el
consumidor presente una prueba de su devolucion, segun qué circunstancia se produzca
primero.

Una vez comunicado el desistimiento, le facilitaremos las instrucciones necesarias para la
devolucién y una etiqueta de devolucion prepagada gratuita.

Los productos deberan devolverse como maximo dentro de los 14 dias naturales
siguientes a la fecha en que se haya comunicado el desistimiento.

DogSuppy asumira los gastos de devolucion.



El consumidor unicamente sera responsable de la disminucién de valor de los productos
cuando esta resulte de una manipulacién distinta de la necesaria para comprobar su
naturaleza, caracteristicas y funcionamiento.

El derecho de desistimiento no sera aplicable cuando concurra alguna de las excepciones
previstas legalmente.

Modelo de formulario de desistimiento

Este formulario solo debe cumplimentarse y enviarse si desea desistir del contrato.

A la atencion de:

DogSuppy / Suppy BV

Veldstraat 156C/1A, 8500 Kortrijk, Belgique
Correo electronico: marketplaces@dogsuppy.com

Por la presente comunico que deseo desistir del contrato de compraventa relativo al
siguiente producto o productos:

Producto(s):

Nimero de pedido:

Fecha del pedido:

Fecha de recepcion:

Nombre del consumidor:

Domicilio del consumidor:

Fecha:

Firma del consumidor:
(solo si el formulario se presenta en papel)

Este formato corresponde a los elementos previstos en la normativa espafiola sobre
desistimiento y al modelo oficial de formulario.
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